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TRANS X TAR SAS quiere ser  reconocida no solo por  sus a ltos
estándares de Segur idad,  Sa lud Ocupacional ,  protección del
Medio Ambiente y Cal idad en la  prestación del  serv ic io s ino

también por  sus a ltos va lores ét icos y morales por  los cuales
se encuentra regido.

 
Esta pol í t ica ,  fue desarro l lada por  e l  Gerente de la  compañía
y puesta a disposic ión de todo e l  personal  de la  compañía ;

una vez di fundida no se aceptaran transgresiones a la  misma.  
 

Se espera que todos los colaboradores de la  compañía
adopten una act itud proact iva f rente a posibles v io laciones ,

actuando por in ic iat iva propia cuando se detecten
incidentes en los que no se cumpla con e l  Código de Ét ica y

Conducta .
 

La v io lación del  presente Código provocará la  apl icación de
las sanciones discip l inar ias que ameriten los hechos de que
se trate ,  las  cuales podrán s igni f icar ,  inc luso ,  la  terminación

de la  re lación labora l  o  contractual ,  según e l  caso ,  y  dar
lugar  a  la  promoción de las acciones legales que pudieran

corresponder .
 

S i  b ien este Código de Ét ica y Conducta prevé una ampl ia
guía  acerca del  comportamiento indiv idual  o  empresar io

aceptado,  no puede contemplar  todas las s i tuaciones
posibles a  considerar .  En consecuencia ,  este Código no

reemplaza la  responsabi l idad ni  la  obl igación de cada uno de
los colaboradores de ejercer  un buen cr i ter io  que ref le je  los

valores y pr incipios contenidos en e l  presente Código.

INTRODUCCIÓN



La presente normativa t iene por  objeto establecer  las  pautas
genera les que deben regir  la  conducta ét ica y moral  de los

colaboradores de TRANS X TAR SAS.

1  Objetivo

2 Alcance

La &quot ;L ínea Ét ica&quot ;  es un s istema que permite
reportar ,  entre otras cuest iones ,  s i tuaciones y/o

comportamientos que pudieran const itu i r  una v io lación real  o
potencia l  a  este Código.

 
La compañía fomentará e l  uso de una L ínea Ét ica y garant izará

que no se apl ique ningún t ipo de represal ia  en su re lación y
desarro l lo  labora l  y/o contractual  contra quienes ut i l icen esta

Línea de buena fe .
 

La &quot ;L ínea Ét ica&quot ;  se encontrará bajo la  supervis ión
del  Comité de Ét ica ,  cuyas funciones son administrar  e l

Código de Ét ica y Conducta ,  evaluar  y  establecer  las  acciones
a seguir  respecto a las  s i tuaciones declaradas .

E l  Comité estará compuesto por  e l  Gerente ,  sub gerente y dos
miembros delcomité de convivencia .  E l  quórum para sesionar

será de la  mayor ía  absoluta de sus miembros ,  y  sus decis iones
se adoptarán por  mayor ía .  La conducción de la  invest igación

será l levada a cabo por la  gerencia y se podrá contar  con
asistencia legal  y  cualquier  otro t ipo de especia l ista que se

considere oportuno.

3 Comité de Ét ica y L ínea Ét ica

En cualquier  punto geográf ico donde la  Compañía preste
serv ic ios o sus colaboradores desarro l len act iv idades en

representación.



4.1  Valores Ét icos Corporativos
Todas las act iv idades desempeñadas por  los colaboradores
de la  compañía deben encontrarse a l ineadas con los Valores

Ét icos Corporat ivos y pr incipios básicos de actuación que
const ituyen la  guía  de conducta :

 
RESPETO

REPONSABIL IDAD
TRANSPARENCIA

JUSTICIA
CONFIANZA

TOLERANCIA
LEALTAD

 
4.2 Código de Ét ica y Conducta

Los Valores Ét icos Corporat ivos const ituyen la  referencia
que debe inspirar  la  conducta de todos los colaboradores de

la compañía ,  d i r ig ida a cumpl i r  las  obl igaciones de su
respect ivo puesto de trabajo ,  con arreglo a  los pr incipios de

lealtad a la  empresa y buena fe ,  integr idad,  respeto a la
legal idad y a  los cr i ter ios ét icos .

Esta normativa no pretende abarcar  todas las s i tuaciones
posibles que puedan surgir  en e l  ámbito profesional ,  s ino
establecer  unas pautas mínimas de conducta que deben
or ientar  a  todos los sujetos a lcanzados ,  en su forma de

actuar  durante e l  desarro l lo  de su act iv idad profesional .

4 Desarrol lo



Cumpl i r  con las normas v igentes ,  municipales ,
provincia les ,  nacionales y extranjeras ,  que a lcancen y/u
obl iguen a TRANSXTAR SAS ,  su personal  y  terceros .
Cumpl i r  con las pautas genera les de conducta previstas
por este Código.
Asumir  la  responsabi l idad de sus acciones .
Cumpl i r  con todas las pol í t icas y procedimientos v igentes
en la  Compañía
Hacer un correcto uso de los bienes ,  t iempos,
equipamientos y otrosrecursos de la  Compañía

4.3 Compromiso con los estándares de conducta ét ica del
negocio

TRANS X TAR SAS exige que todos sus colaboradores se
desenvuelvan de manera acorde a lo  est ipulado en este

Código ,  lo  cual  impl ica :

 
La apropiada apl icación de este Código requiere que los

colaboradores tengan fami l iar idad con su contenido,  con e l
de sus desarro l los complementar ios ,  y  con e l  de aquel las

disposic iones legales re levantes ,  que resulten de apl icación
a las act iv idades que desarro l lan como consecuencia del

desempeño de funciones en la  Compañía o bien de las
re laciones que t ienen con TRANS X TAR SAS,  según e l  caso.
Cualquier  duda sobre la  interpretación del  presente Código

o sobre la  forma de resolver  s i tuaciones no descr itas
específ icamente en é l ,  deberá ser  sometida a la

consideración y aclarada por  parte del  Comité de Ét ica .
S in per ju ic io de cualquier  otra responsabi l idad a que pudiera

dar  lugar ,  e l  incumpl imiento de los cr i ter ios y pautas de
actuación contenidos en esta normativa por  parte de los

colaboradores ,  puede motivar  la  adopción de las sanciones
discip l inar ias que resulten de apl icación ,  conforme a lo

previsto en la  correspondiente legis lación labora l  y/o
cualquier  otra normativa que fuera apl icable .



4.4 Igualdad de oportunidades y no discriminación
Todo e l  personal  deberá tratarse con respeto ,  propiciando

un ambiente de trabajo cómodo,  sa ludable y seguro .  Los
colaboradores deberán abstenerse de emplear  cualquier

conducta agraviante o que suponga a lgún t ipo de
discr iminación por  motivos de raza ,  creencias re l ig iosas ,
pol í t icas o s indicales ,  nacional idad,  lengua ,  sexo ,  estado

civ i l ,  edad,  incapacidad o cualquier  otra di ferencia personal .
Los colaboradores no incurr i rán bajo n inguna circunstancia

en conductas de acoso,  abuso de autor idad,  amenazas ,
presiones ,  asedio moral ,  ofensa u otra forma de agresiv idad

y host i l idad que propicien un c l ima de int imidación.
 

4.5 Uso y protección de los activos
Los colaboradores serán responsables por  la  protección de

todos los act ivos de TRANS X TAR SAS ,  que le  fueran
conf iados en re lación con su trabajo ,  as í  como por e l

patr imonio de la  Compañía .
E l  uso de los act ivos ( incluyendo los derechos intangibles de

propiedad de TRANS X TAR SAS ,  las  insta laciones ,  los
s istemas,  herramientas y apl icat ivos de comunicación) ,  para

f ines no directamente re lacionados con e l  t rabajo de la
compañía está prohibido,  sa lvo que TRANS X TAR SAS

otorgue una excepción expresa .
La compañía se reserva e l  derecho de controlar  y  monitorear
el  uso de los act ivos as ignados de acuerdo a lo  establecido

en la  normativa v igente .
los sujetos a lcanzados reconocen expresamente que e l  uso

de la  información ,  los s istemas y ,  en part icular ,  los serv ic ios
de Internet ,  deberá regirse por  las  necesidades de

TRANSXTAR SAS y no por  intereses personales ,  y  que no
habrá expectat iva a lguna de pr ivacidad en la  información
que generen y/o transmitan ut i l i zando las herramientas y

redes provistas por  TRANSXTAR SAS .



La información producida y a lmacenada en los s istemas de la
compañía ,  se considera propiedad de TRANS X TAR SAS ,  por
lo tanto ,  TRANSXTAR SAS se reserva e l  derecho a acceder a

el la .
La información que pueda ser  considerada i legal ,  ofensiva o

inadecuada no debe ser  en n ingún caso procesada,
descargada,  a lmacenada y/o di fundida .  Está prohibido
descargar ,  a lmacenar ,  copiar  y/o di fundir  por  cualquier

medio ,  información y/o contenidos de cualquier  natura leza
en v io lación de las leyes de propiedad inte lectual .  La

descarga ,  insta lación ,  t ransmis ión y/o uso de software
en v io lación de cualquier  derecho de autor  o prestación ,

está prohibido.
 

4.6 Confl icto de intereses
Cualquier  empleado de la  Compañía podrá part ic ipar  en

act iv idades f inancieras y empresar ia les dist intas a  las  que
desarro l lan para TRANSXTAR SAS,  s iempre que sean legales y

no entren en col is ión con sus responsabi l idades y
obl igaciones como colaboradores y/o funcionar ios de

TRANSXTAR SA.
Cualquier  empleado de TRANS X TAR SAS deberá abstenerse

de incurr i r  en s ituaciones que pudieran dar  lugar  a  un
conf l icto entre los intereses personales y los de la  compañía ,

as í  como de representar  a  TRANSXTAR SAS,  intervenir  o
inf lu i r  en la  toma de decis iones ,  en cualquier  s i tuación en la
que,  d i recta o indirectamente ,  tuviere un interés personal .

Deberá actuar  s iempre en la  concreción de sus
responsabi l idades ,  con lea ltad y en defensa de los intereses
de la  compañía ,  dando cumpl imiento as i  mismo a las normas

que resultaren apl icables .



Informar las  part ic ipaciones directas o indirectas que
posean,  por  s í  o  a  través de terceros y/o fami l iares ,  en
empresas proveedoras ,  c l ientes ,  competidores ,
contrat istas y/o sub- contrat istas de TRANS X TAR SAS.
Abstenerse de hacer  recomendaciones para que
TRANSXTAR SAS real ice negocios con una compañía en la
que e l  empleado tenga a lgún interés personal ,  d i recto o
indirecto .
Abstenerse de otorgar  a  otras compañías ,  organizaciones
o part iculares ,
ventajas indebidas en cualquier  transacción de negocios ,
debiendo mantenerse imparcia l .
Prescindir  involucrarse en re laciones que podr ían dar
lugar  a  un conf l icto real  o  potencia l  con TRANSXTAR SAS,
o que pudieran ,  de a lguna manera tener  un efecto
negat ivo sobre su propia l ibertad de acción.  
Desist i r  de ut i l i zar  los bienes o información ,  que sean
propiedad de TRANSXTAR SAS,  en v i rtud de su posic ión en
la  misma,  para benef ic io personal  o  de terceros o para
competir  con la  compañía .

Asimismo,  n ingún empleado de TRANS X TAR SAS podrá
real izar  tareas ,  t rabajos o prestar  serv ic ios en benef ic io de

empresas del  sector  o que desarro l len act iv idades
susceptib les de competir  d i recta o indirectamente con

las de esta compañía .
 

Todos los colaboradores de TRANS X TAR SAS deberán:
 



Cualquier  empleado de TRANS X TAR SAS que pudiera verse
afectado por un conf l icto potencia l  de intereses ,  tendrá la

obl igación de comunicar lo a l  Comité de Ét ica ,  previamente a
la  rea l ización de la  operación o conclusión del  negocio de

que se trate ,  a  f in  de que se evalúe s i  su actuación imparcia l
puede verse comprometida .

E l  Comité de Ét ica podrá delegar  la  gest ión del
procedimiento a seguir ,  en v i rtud de las denuncias recibidas ,
garant izando los pr incipios rectores del  funcionamiento de la  

l ínea ét ica ,  en re lación a que no se apl icará n ingún t ipo de
represal ia ,  en su re lación y desarro l lo  labora l  y/o

contractual ,  contra quienes ut i l icen la  L ínea Ét ica de buena
fe .

 
4.7 Regalos,  obsequios y atenciones

Ningún empleado de la  Compañía ,  por  razón del  cargo que
ocupe,  podrá aceptar  regalos ,  atenciones ,  serv ic ios o

cualquier  otra c lase de favor  de cualquier  persona o ent idad,
que puedan afectar  su objet iv idad o inf lu i r  en una re lación

comercia l ,  profesional  o  administrat iva .
Asimismo,  no podrá hacer  directa o indirectamente

obsequios ,  regalos o promesas a n inguna persona y/o
ent idad que mantenga o pueda mantener una re lación

comercia l ,  profesional  o  administrat iva con TRANSXTAR SAS,
que no se consideren propios del  curso normal  de los

negocios ,  y  s iempre que estén permit idos por  ley ,  por  las
propias normas y procedimientos del  benef ic iar io  o por  los

procedimientos de su unidad.  Se encuentra terminantemente
prohibida la  entrega de regalos ,  incent ivos ,  o  benef ic ios de
cualquier  t ipo en un esfuerzo por  inf luenciar  en decis iones

de cualquier  índole por  parte del  benef ic iar io .



Se deberá devolver  todo obsequio cuyo valor  de mercado
supere los 100 (cien)  dólares estadounidenses o su
equivalente en moneda local  o  que no sean meros

art ículos promocionales con e l  logot ipo o nombre de la
compañía .

 Devolver lo inmediatamente a la  persona o ent idad que
dio e l  regalo ,  enviar le  una copia del  Código de Ét ica y

Conducta de TRANSXTAR SAS,  y  sol ic i tar le  que por  favor
se abstenga de ofrecer  regalos ,  no aceptados de acuerdo

con e l  Código de la  compañía .
En caso de imposibi l idad de devolución ,  donar lo a  a lguna
organización s in  f ines de lucro que sea determinada por

el  Comité de Ét ica .
Las inv itaciones recibidas para part ic ipar  en eventos de

negocios ,  convenciones ,  conferencias ,  presentaciones
comercia les o cursos técnicos ,  deben estar  autor izadas

por e l  n ive l  jerárquico super ior .

Las s iguientes normas apl icarán para s ituaciones en donde
cualquier  empleado de TRANSXTAR SAS pudiese recibir

regalos a  t í tu lo personal ,  de terceros que tengan o intenten
hacer negocios con TRANSXTAR SAS.

 
Recepción de Regalos :

 

 
Frente a la  recepción de otro t ipo de obsequios (ent iéndase
por obsequios :  v ia jes ,  préstamos,  capacitaciones ,  atenciones
personales ,  etc . )  y/o las promesas de la  eventual  recepción
de los mismos,  deberá informar a  su super ior  d i recto ,  quien

será responsable de custodiar  los bienes y real izar  las
s iguientes acciones :

 



Entrega de Regalos :
 

Para e l  caso que se decida real izar  regalos empresar ia les o
de negocios ,  éstos deben estar  autor izados previamente

mediante e l  procedimiento que prevea la  gerencia .
Bajo n inguna circunstancia se podrá dar  o aceptar  dinero o

bienes as imi lables n i  fáci lmente convert ib les en dinero .
TRANSXTAR SAS y sus colaboradores han de asegurar  la
oportuna di fus ión de estos cr i ter ios entre sus c l ientes y

proveedores .
 
 

4.8 Transparencia en la  información
El  equipo Gerencia l  como as í  los subordinados inmediatos

deben tomar los recaudos necesar ios para asegurar  un
manejo transparente de la  información.

Este pr incipio de transparencia y veracidad de la
información será también de apl icación en la  comunicación

interna .
 

4.9 Información reservada y de uso restr ingido
TRANSXTAR SAS ent iende que la  información es uno de sus
pr incipales act ivos ,  imprescindible para la  gest ión de sus

act iv idades;  por  este motivo ,  ha desarro l lado una pol í t ica de
segur idad de la  información ,  la  cual  es de apl icación a los

sujetos a lcanzados ,  y  cuyo objet ivo es preservar  la
integr idad,  d isponibi l idad y conf idencia l idad de la

información ,  a  través de la  correcta ident i f icación y
clas i f icación de la  misma,  a  efectos de evitar  su exposic ión ,

pérdida y/o corrupción.
Revelar ,  d i fundir  y  usar  información de uso restr ingido para
usos part iculares o no autor izados ,  const ituye una fa l ta  de
lealtad a TRANSXTAR S .A .S .  y ,  en su caso,  podrá dar  lugar  a

acciones de responsabi l idad y/o a la  apl icación de
sanciones que pudieran corresponder .



Guardar  la  más estr icta di l igencia y cuidado de no
divulgación sobre aquel la  información a la  que accedan
como consecuencia del  desempeño de su act iv idad.
No divulgar  a  terceros información ,  conocimientos
técnicos o informáticos ,  datos ,  resultados de estudios ,
estadíst icas de cualquier  t ipo ,  sa lvo autor ización previa  y
expresa otorgada por  escr ito por  TRANSXTAR SAS,  de
acuerdo a las  normas y procedimientos v igentes .
La l ínea gerencia l  y  todo aquel  colaborador ,  se
abstendrán de obtener benef ic ios personales como
resultado de la  ut i l i zación de información de uso
restr ingido o conocimiento de oportunidades comercia les ,
que se encuentren a su disposic ión dada su posic ión en
TRANSXTAR SAS.
Cumpl i r  con los requis itos de restr icción de acceso a
toda la  información ,  sa lvo cuando la  divulgación es
requer ida por  la  ley .
Todo empleado que,  por  razón de su cargo o de su
act iv idad profesional ,  d ispongan o tengan acceso a
información de c l ientes ,  proveedores ,  d i rectores y/o de
colaboradores de TRANSXTAR SAS,  son responsables de
su custodia y apropiado uso.
No deberán hacer  uso fraudulento de dicha información.
E l  deber de restr icción de uso y divulgación de la
información s igue s iendo apl icable después de terminada
la re lación labora l ,  comercia l  o  de cualquier  natura leza
con TRANSXTAR SAS.

Por  todo e l lo ,  los colaboradores que contengan información
conf idencia l  de TRANSXTAR S .A .S .  asumen las s iguientes

obl igaciones :
 

 
En caso de duda,  toda información debe presumirse como de

uso restr ingido.



4.10 Medidas contra el  soborno y la  corrupción
Ningún colaborador de la  Compañía podrá real izar  n i  ofrecer ,

de forma directa o indirecta ,  n ingún pago en efect ivo ,  en
especie o cualquier  otro benef ic io ,  a  cualquier  persona a l
serv ic io de cualquier  ent idad,  públ ica o pr ivada,  part ido

pol í t ico o candidato para un cargo públ ico ,  con la  intención
de obtener o mantener ,  i l íc i tamente ,  negocios u otras

ventajas .
Asimismo,  los colaboradores no real izarán n i  ofrecerán ,  de

forma directa o indirecta ,  n ingún pago en efect ivo ,  en
especie o cualquier  otro benef ic io ,  a  cualquier  persona ,  con

la intención de que ésta abuse de su inf luencia ,  rea l  o
aparente ,  para obtener  de cualquier  ent idad,  públ ica o

pr ivada,  cualquier  negocio u otra ventaja .
Igualmente ,  no real izarán n i  ofrecerán ,  de forma directa o

indirecta ,  n ingún pago en efect ivo o en especie o cualquier
otro benef ic io ,  a  cualquier  persona ,  cuando se tenga

conocimiento de que todo o parte del  d inero o de la  especie
será ofrecida o entregada,  d i recta o indirectamente ,  a
cualquier  ent idad,  públ ica o pr ivada,  part ido pol í t ico o
candidato para un cargo públ ico ,  con cualquiera de los
propósitos mencionados en los dos párrafos anter iores .

Los colaboradores no deberán hacer  pagos de faci l i tación o
agi l i zación de trámites ,  consistentes en la  entrega de dinero

u otra cosa de va lor ,  cualquiera que sea su importe ,  a
cambio de asegurar  o agi l i zar  e l  curso de un trámite o

actuación ante cualquier  órgano judic ia l ,  administración
públ ica u organismo.

Además de las consecuencias de la  infracción de esta
normativa ,  previstas en e l  apartado específ ico de la

presente ,  y  de otras consecuencias a jenas a l  orden labora l
y/o contractual ,  los  sujetos a lcanzados reconocen que e l
incumpl imiento de lo  dispuesto en este apartado puede

causar  un daño considerable a  la  reputación y buen nombre
de TRANSXTAR SAS.



Con el  objeto de prevenir  y  evitar  la  rea l ización de blanqueo
de capita les provenientes de act iv idades del ict ivas o i l íc i tas ,

los colaboradores deberán prestar  especia l  atención a
aquel los supuestos en que existan indic ios de fa l ta  de
integr idad de las personas o ent idades con las que se

real izan negocios ,  además de su deber genér ico de cumpl i r
con las disposic iones legales apl icables .

 


